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PROGRAMA DE REFORCO DE CAPACIDADES: GUIAS TURISTICOS

ESPECIALIZADOS EM ECOTURIMO NA RESERVA DA BIOSFERA DAS FAJAS DE
SAO JORGE

1. Publico-alvo

S3ao admitidos ao curso de formacao Ecoturismo na Reserva da Biosfera das Fajas de S3o Jorge os guias
certificados de Parques Naturais dos Agores, bem como qualquer possuidor de escolaridade minima
obrigatéria que desenvolva ou pretenda vir a desenvolver atividades de animacdo ambiental e turistica na
Reserva da Biosfera das Fajas de Sao Jorge.

A edicdo que se realiza nos meses Janeiro e Fevereiro de 2021 em S3o Jorge, prevé o maximo de 15

formandos.
1.1 Requisitos obrigatorios

e Ser Guia de Parques Naturais dos Acores e/ou possuidor de escolaridade minima obrigatéria
1.2 Critérios de Selec¢ao

e Aseleccdo é feita com base na ordem de entrada do pedido de inscricdo no curso;

e E dada a seguinte prioridade aos inscritos:
0 Detentores do certificado de Guias de Parques Naturais dos Agores do curso de Sdo Jorge;

0 Agqueles que ja exercam esta atividade e estejam ligados a empresas de animagdo
ambiental e turistica que opere em Sao Jorge, devendo para tal fazer prova do vinculo
laboral com a respetiva empresa.

2. Objetivos

GERAIS
Este projeto de formacgao, tem por objetivo geral dotar os formandos de ferramentas conceptuais e de

instrumentos necessdrios ao desempenho daquela atividade, de modo a poderem conceber e transmitir
adequadamente informacdes sobre especificidades e singularidades das Zonas Costeiras Protegidas da llha
de S3o Jorge — a Reserva da Biosfera Fajas de Sao Jorge.
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ESPECIFICOS
Pretende-se que terminado o curso, os formandos sejam capazes de:

e Entender o conceito geral do ecoturismo, perfil do ecoturista, produtos e destinos assim como os
aspetos legais relacionados com o ecoturismo;

e Conhecer as competéncias e o papel do guia ecoturistico;

e Potenciar o seu negdcio através dos canais mais adequados para a sua promogdo e
comercializac¢ao;

e Reconhecer a importancia da atribuicdo da classificagdo de Reserva da Biosfera das Fajds de Sdo
Jorge e identificar o patriménio natural e cultural como recurso fundamental para oferecer um
turismo diferenciado e sustentavel;

e |dentificar produtos e desenvolver rotas e/ou roteiros ecoturisticos;

e Agir em conformidade em situacGes de emergéncia.

3. Plano Curricular e Formadores
O curso de valorizagdo de recursos naturais nas areas costeiras protegidas como atrativo turistico possui

uma carga horaria de 45 horas, é composto por 5 mdodulos. O plano curricular e os formadores, sdo

apresentados na Tabela 1.

Total

Moddulos Formadores
Horas

Ecoturismo / Turismo Natureza —
Médulo 1 conceitos gerais e aspetos normativos Rita Madruga 6
e econémicos

Reserva da Biosfera das Fajds de Sdo
Jorge

Méddulo 2 Marta Cunha 12

. Desenvolvimento de Produtos e Rotas . .
Moddulo 3 L. Francisco Maduro-Dias 9
Ecoturisticas

Méddulo 4 Promogdo e Venda Online Jodo Gomes e Mike Maciel 12

Emergéncias nas Reserva da Biosfera

das Fajas de Sao Jorge Helder Melo 6

Méddulo 5

TOTAL 5 45
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4. Conteudos Programaticos

Modulo 1 | O Ecoturismo: conceitos gerais e aspetos normativos e econdmicos | 6 horas

O Ecoturismo / Turismo Natureza - conceitos gerais
1.1. Definigdo de Ecoturismo / Turismo Natureza;
1.2. O perfil do Ecoturista;
1.3. O perfil do Guia da Natureza — cédigo de ética e conduta;
1.4. Destinos de Turismo Natureza;
Aspetos normativos e econémicos
1.5. O marco legal do ecoturismo / turismo de natureza;
1.6. Legislagdo do guia de turismo: competéncias profissionais, obrigagdes
laborais e fiscais;
1.7. Legislagdo das atividades de animagao turistica.

Modulo 2 | Reserva da Biosfera das Fajas de Sdo Jorge | 12 horas

Reserva da Biosfera das Fajas de Sao Jorge
2.1 Enquadramento geral;
2.2 Sustentabilidade ambiental, econdmica e social;
2.3 Biodiversidade e Patrimoénio natural: Biodiversidade (Fauna e Flora) e
Patriménio Geoldgico;
2.4 Patrimodnio cultural;

Moédulo 3 | Desenvolvimento de Produtos e Rotas Ecoturisticas — 9 horas

Desenvolvimento de Produtos e Rotas Ecoturisticas
3.1. Enquadramento geral;

3.2. Destinos de Turismo Natureza (casos de sucesso);
3.3. Desenvolvimento de Produtos Ecoturisticos;

3.4. Criagdo de rotas e atividades ecoturisticas.

Modulo 4 | Promogdo e Venda online — 12 horas

Promogao e venda online
2.5 Canais de promogdo e comercializagdo do Ecoturismo;
2.6 Ferramentas para promogdo e comunicagao turistica digital;
2.7 Criagdo de conteldo para redes sociais (storytelling);
2.8 Fotografia com dispositivos méveis para redes sociais.

Modulo 5 | Emergéncias na Reserva da Biosfera das Fajas de Sao Jorge — 6 horas

Emergéncias dentro da Reserva da Biosfera das Fajas de Sao Jorge
6.1 Como lidar em situagdes de emergéncia dentro da Reserva da Biosfera das
Fajas de Sdo Jorge
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5. Critérios e Metodologias de Avaliacao

E aplicado o regime de avaliagdo continua, considerando as atividades desenvolvidas e a realizagdo de
trabalhos praticos.

6. Calendarizagao e certificado
6.1 Calendarizacao

A formacdo sera realizada em regime pods-laboral, prevendo-se iniciar a 30 de Janeiro 2021, na llha de Sao
Jorge.

A calendarizacdo apresentada podera ser sujeita a alteragdes, sendo que aquando da confirmacgdo das
inscricdes pela organizagdo, serd comunicado o cronograma definitivo e caso ocorram alguns imprevistos
de ultima hora que obriguem a nova calendarizagdo, sdo auscultados os formandos de modo a reunir as
disponibilidades dos mesmos.

A emissdo do certificado de formacgdo esta condicionada a obtencdo de aproveitamento em todos os
modulos do curso, bem como a presenga do formando em, pelo menos, 90% da carga horaria total. No caso
de haver registo de auséncia superior ao previsto, serd emitido apenas um certificado de presenca com
indicagcdo do niumero de horas frequentadas.

CALENDARIZAGAO
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7. Local de realizagao das componentes de formagao

O curso ird ser realizado na llha de S3do Jorge, nomeadamente no auditério da Escola Profissional de sdo
Jorge.

8. Material a levar pelo formando

Para o mddulo 6 — Promocgédo e Venda Online devera fazer-se acompanhar do seu portatil e dispositivo
movel que utilizada para efeitos profissionais.

9. Seguro

Todos os inscritos na formacao estdo assegurados por um seguro contra acidentes pessoais.

10. Entidade Formadora
A Camara de Comércio de Angra do Heroismo é a entidade formadora deste curso e esta certificada para
realizar formagOes na area de Turismo e Lazer.

11. Inscrigoes

1. A Ficha de Inscricdo devera ser devidamente preenchida e entregue juntamente com comprovativo de
conclusdo do curso de Guias de Parques Naturais dos Agores e, caso se aplique, comprovativo de vinculo
laboral com empresa de animacdo turistica a operar em Sdo Jorge, até dia 20 de Janeiro de 2021;

2. A inscricdo deve ser enviada para formacao@ccah.eu com o assunto: Inscricdo ECORFSJ_nome do
inscrito e serd validada quando a mesma se encontrar devidamente preenchida;

3. Apds 20 de janeiro sera efetuada a selecdo, sendo que os inscritos seleccionados serdo contactados via
e-mail com informacdes adicionais;

4. Em cada acdo de formacgdo sera fornecido o material pedagdgico e documentacdo de apoio necessarios;
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